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Pozor na podvodné inzeraty!
Tafa Svrékova

DEN ZA DNEM STALE RAZANTNEJSI PSYCHICKY NATLAK. TELEFONATY
VYMAHACSKE FIRMY. VYHROZOVANI A ZALOBA U CIZIHO SOUDU. I TAK
MUZE VYPADAT ZIVOT PODNIKATELE. SVE O TOM VEDI NEJEN TRI DESITKY
TECH, KTERI SE NA KONCI LISTOPADU ZUCASTNILI SEMINARE
USPORADANEHO HOSPODARSKOU KOMOROU NA TEMA KATALOGOVE FIRMY
A PODVODNE INZERATY.

Diskuzi vedla némecka advokétka Marcela Pawelka spolu s Ceskym advokatem Janem
Kotfanem. Oba advokati maji s katalogovymi firmami vlastni zkuSenosti, o néz se chtéli s
pfitomnymi podélit a poradit jim nejen jak podvodnym inzeratim nenaletét, ale predevsim jak
maji vici zahrani¢nim katalogovym firmam postupovat v piipad¢ jiz existujiciho konfliktu.

Do nikdy nekonciciho kolotoce vymahéni penéz se miize dostat kazdy cesky podnikatel velice
snadno. Podle Marcely Pawelka jsou takovych piipadti v Ceské republice ne stovky, ale tisice.
Prikladem muze byt kauza podnikatelky, kterd vede hotel: "Platime dva roky. Nase
zaméstnankyné, nez $la na matef'skou, vyplnila dotaznik (v domnéni, ze to je skute¢né
dotaznik). Byly v ném otazky typu: jaké ubytovani poskytujeme, kolik mame lizek, co
vafime... Podvod jsem zjistila, az kdyz piisla faktura na 1087 eur. Nepotidila jsem si bohuzel
kopii objednéavky, zato oni (firma Tourist Directory Novachannel AG) poslali "kopii"
objednavky i s adresou, ktera v dotazniku predtim viibec nebyla," popsala. Pied tfemi roky
zacal takovy tlak, Ze vyhrozovali. Firma, ktera podepsala, méla strach, Ze se to rozkiikne, a
tak rad¢ji zaplatila.

Nikdy nekonéici psychicky natlak

Advokatka Pawelka prohlasila, Ze se to firmam asi opravdu vyplati. Obecné plati, Ze je lepsi
piijmout fakturu a nejdiive vitbec nereagovat. Piipad této podnikatelky je podobny vSem
ostatnim: Katalogové firmy poSlou dopis, ve kterém Zadaji kuptikladu o vyplnéni Cisla
popisného vaseho pisobeni.

K platnosti objednavky staci podpis kteréhokoliv zaméstnance nebo 1 rodinného pfislusnika,
ktery se na podnikani neti¢astni. Listina nevypada jako smlouva, ptesto obsahuje "Sikovne"
skryté informace o tom, Ze se jedna o nevypovéditelnou objednavku na tii roky. Poté ptijde
faktura na nékolik set eur, tuto ¢astku je nutno néasobit tfemi edicemi. Pfitom inzerat v
zahranici pro ¢eskou firmu nemé zadny smysl.

Podvodna firma zacne vyvijet psychicky tlak. Posle fakturu, pak dalsi fakturu, upominku, pak
informuji pravni oddé€leni, spoji se s vymahaéskou firmou, v niZ plisobi lidé uméjici do jisté
miry Cesky, a tak neustéle telefonuji. K tomu je ¢asto na zaméstnance, ktery pochybil, vyvijen
natlak typu "co jsi to podepsal?" i ze strany zamé&stnavatele. M¢la by byt poskytnuta lhlita na



odvolani, byva ovSem kratka.

Z vlastni zkuSenosti jednoho podnikatele vyplyva, Ze mail od katalogové firmy piisel az 14
dni po idajném odeslani. Podnikatel ma za to, ze druha strana zfalSovala datum. Pokusy o
uplatnéni urcité vypovédni lhity zde tedy nefunguji, firmy na né stejné nereaguji. Je to
nekonecné vymahani penéz. Proto je dobré uplatnit ndmitky hned na zacatku. Pfitomni
advokati radili postizenym podnikatelim odmitnout thradu doporuc¢enym dopisem hned po
doruceni prvni faktury s odlivodnénim, Ze doslo k omylu atp. V piipad¢ Zaloby Svycarského
nebo némeckého soudu nemohou ¢esti podnikatelé "hrat mrtvého brouka". Pawelka tvrdi, ze
kdyz ptijde predvolani k soudu, je nutné mit pravni zastoupeni. Navic, kdyz firmé piijde dopis
s hlavickou advokata, ta vidi, ze ¢lovek je schopen jednat na odborné trovni. Kdo se
nedostavi k soudu, podle advokatky Pawelka prohraje. Nedostaveni se znamena ptiznani viny.
V Némecku se nemusite dostavit, ale musite se nechat zastoupit. I kdyZ inzerat neni podepsan
statutdrnim zastupcem, musite reagovat!

Pied podvodnymi inzeraty varuje i Uad pramyslového vlastnictvi. Rozlisuji se dva typy
inzerata:

Klasické katalogové inzeraty

Patii mezi né napiiklad $panélsky European City Guide nebo §vycarska Eucodata ze Zenevy.
Na zacatku poslou nendpadny formulaf, kde vyzaduji vyplnéni nékolika obchodnich
skute¢nosti. Ten je do jisté miry zna¢né zavadéjici. Zadaji potvrzeni n&jakych tdaji, jeden z
nich uvedou imysIné neptesné, aby zdanlivé bylo co vyplihovat.

Podepsanim vznika Gplatny pravni vztah. Spekulace téchto firem je zaloZena na tom, Ze vzit si
kvalitniho advokata ve Svycarsku je nékolikandsobné draz§i nez v Ceské republice, kde je to
uz tak pro obycejnou firmu dosti drahé. MtiZe se stat, ze vasi firmu za¢nou obchézet lidé, kteri
vystupuji jako zastupci katalogovych firem a nabizeji ldkavé slevy ze splatek. V zadném
ptipad¢ se nenechte presvédcit, radi advokatka Pawelka.

Inzeraty katalogovych firem vazanych na registry

Tyka se uplatnéni urcitych prav, klasicky ptiklad je registrace ochrannych znamek. Piijde
vam sdé€leni, Ze abyste ziskali ochrannou zndmku, musite podepsat formuléf. Tyto firmy
uvadéji v omyl uz svym nazvem, napiiklad Federdlni institut pro registry a ochranné zndmky
nebo u nas plisobici rakousky Trademark Publisher.

Neplatnost z divodu omylu?

Faktem je, ze dopis dostane firma a ta je povinna zajistit, aby doSly papir podepsal n¢kdo
opravnény, ne tieba skladnik. Samoziejmée dovolavat se na tuto skute¢nost je mozné, chytat se
1ze vS§eho mozZného, ale neni to pro né relevantni. V okamziku odeslani, tzn. potvrzeni
objednavky, je uzaviena smlouva. Tady plati: "Kdyz podepisujes, tak se nediv." Aby byl tkon
soudné zneplatnén, musi se dle ¢eského prava jednat o tzv. podstatny omyl, ktery druha strana
bud’ vyvolala, nebo o ném alesponl védéla. OvSem tuto "neplatnost z divodu omylu" nelze



zneuzivat, ohrozilo by to jurisdik¢ni jistotu. Osoba, kterd jedna, mé povinnost obeznamit se
do nejvyssi mozné miry s tim, co podepisuje. Informace, ze sluzba je uplatna, tam je sice
zastfend, ale faktem je, ze tam prost¢ je. Tady zase obrazn¢ feceno plati: "Rozsvid'te si a
vezmeéte si bryle." Nepodnikatelé maji vyhodu oproti firmam, jelikoz soudy jsou ochotny
chranit spotiebitele. Podle Marcely Pawelka soud v Némecku ptihlizi k tomu, jestli to pro vés
ma piinos a také, jak moc to bylo fingované. "V Cesku je obchodni rejstéik dostupny na
internetu, v Némecku nejde zjistit online, informace jsou mnohem vic chranéné," mysli si
Pawelka. "Kdyz si nechate zhotovit ndbytek v Némecku a vy jste z Ceska, idi se obchod
némeckymi predpisy a stejné tak cesky soud bude ptipad posuzovat podle némeckého
pravniho tadu. Pokud se chcete soudit, uciiite podnét v t& dané zemi. Pied Cesky soud oni
nepiijdou," fika Pawelka a dodava, ze po vstupu do EU jsou rozhodnuti automaticky
uznavana i v dalSich zemich. Problém je, Ze 1 kdyZ vyhrajete soud, mtize se stat, ze zjistite, ze
firma vlastn¢ neexistuje. Posledni tendence jsou, ze bude ¢im dal vic akceptovana i
internetova zprava (cca ze 70 % ano). Smlouvu lze uzavtit 1 faxem nebo dokonce telefonicky.
Je na soudu, zda ji uzna nebo ne, tyka se to stranky dikazni.

Na seminafi se zrodil napad, aby vice firem dohromady sepsalo petici tykajici se trestniho
prava a také idea zvefejnit problematiku na internetu, aby se chranily i dal3i firmy. Regila se
otazka kontaktu Hospodaiské komory Ceské republiky s hospodaiskymi komorami jinych
zemi. Pravni¢ka Marie Wimmerova z HK CR sdélila, e prezident J. Drabek jiz napsal dopis
prezidentu rakouské HK a ta podnikla urcité kroky. "V Rakousku se to jiz kousek hnulo.
Dopis rakouského prezidenta HK si budete moci precist na webu nasi komory," fekla M.
Wimmerova.

Adresa, kam se v Rakousku maji nasi podnikatelé obracet (pouze aktudlni ptipady -promlceci
lhita je 6 mésich):

Schutzverband gegen unlauteren Wettbewerb Geschaftsfiihrer (Svaz pro ochranu hospodaiské
soutéze) Mg Hannes Seidelberg Schwarzenbergplatz 14 1040 Wien e-mail:
office@schutzverband.at

JEJICH TRIKY:

* Zacnou anglicky, pokud zjisti, Ze rozumite, piejdou tfeba na ném¢inu.

* Pod zaminkou zptfesnéni udaja vyzaduji podpis.

* Smlouva vypada jako dotaznik, dole je drobnym pismem ¢astka v eurech, kterou se
zavazujete platit po celou stanovenou dobu.

* FalSuji, co se da (datum odeslani, smlouvu s adresou vasi firmy).

* Vyhrozuji, vyvijeji psychicky natlak.

* Nabizeji slevy ze splatek.

* Jedno zaplaceni znamena pfiznani viny.

* Soudite se s nékym, kdo neexistuje.

VASE OBRANA:

1. Neplatit. Zaplaceni rovna se pfiznani viny.

2. Odmitnout doporucenym dopisem, Ze nemam zajem.

3. Potid’te si fotokopie veSkeré korespondence s firmou.

4. Najmout si dobrého advokata, je to znamka schopnosti se branit (uz jen hlavi€¢kovy papir



advokatni kancelafe mize zastrasit).
5. Spojit se s nékym dohromady. (jeden ¢lovék zmiize pouze obranu, vice postizenych
zvladne utok).

...a co na to Ceské pravo?

Podle platné ¢eské pravni upravy je objednavka uc¢inéna takto nekalym zpiisobem neplatna,
nebot "je neplatny pravni ukon, ktery svym obsahem nebo tcelem odporuje zékonu, nebo jej
obchazi, nebo se ptici dobrym mravim". Dale je zakonnou pravni normou stanoveno, ze
vykon prava, ktery je v rozporu s poctivym obchodnim stykem, nepoziva pravni ochrany - to
znamena, ze pravni tkon uc¢inény v obchodnim styku musi byt mimo jiné v souladu s t€émito
uvedenymi zasadami, jinak je absolutné€ neplatny. Z téchto divodii by mél postizeny
podnikatel odmitnout hradit jakoukoliv ¢astku, protoze nedoslo k platnému uzavieni pravniho
vztahu mezi katalogovou firmou a postizenym podnikatelem.

Spotiebitel mé oproti podnikateli vyhody. Obcansky zakonik umozituje spotiebiteli v n¢jaké
lhiité odstoupit od smlouvy bez placeni. Spotiebitel je definovan jako osoba, kterd nejedna v
ramci firmy.

Ma vice raznych vyhod: zneplatnéni z divodu omylu, odstoupeni od smlouvy do 14 dnti od
pievzeti plnéni, vyklad jednotlivych bod smlouvy a také odstoupeni, pokud je smlouva v
rozporu s dobrymi mravy. Ustanoveni vychazi ze smérnice o nekalych podminkach pii
uzavirani smluv na dalku.

Podle § 262 odst. 4 Obchodniho zdkoniku spotiebitel nese odpovédnost za smluvni vztahy
podle obcanského zakoniku, kdezto na podnikatele se vztahuji ustanoveni obchodniho
zakoniku. Podle § 265 Obchodniho zdkoniku vykon prava, ktery je v rozporu se zdsadami
poctivého obchodniho styku, nepoziva pravni ochrany.

Na objednévkach katalogovych firem je vSak vyslovné urcen soud a pravo statu, kde firma
podnika nebo sidli, je tedy nutné najit si advokata tam. Nevyhodou Svycarska je, Ze neni
¢lenem EU.

V Némecku a v Rakousku jsou diky Clenstvi v EU podobné pravni podminky jako u nas.

V piipadé potizi se miizete obracet se na pravni oddéleni HK CR: Mgr. Marie Wimmerova,
wimmerova@komora.cz, tel. 296 646 256, v ptipad¢ soudu na Dr. Pawelka:
kanzlei.pawelka@t-online.de, tel. 0049(0) 6051/16949 nebo na advokata J. Kotfana:
jan.koran@akkb.cz, tel. 224 819 336

Pravni konzultace
Urad HK CR - usek pravni a legislativni potada 7. 2. 2006 dalsi konzulta¢ni den s némeckou
advokatkou Dr. Pawelka, kterd hovoti Cesky.

Konzultace je moZzna zejména v oblastech:
* Obchodni vztahy s némeckym subjektem.
* Vymahani pohledavek v Némecku.

* Podvodné inzeraty a katalogové firmy.



* Moznosti a podminky podnikdni v Némecku.
* Pracovni povoleni pro praci v Némecku.

Blizsi info: Mgr. Wimmerova, tel.: 296 646 256, wimmerova@komora.cz.
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